CHINH SACH VE TINH TRANG NGUNG DICH VU CAP NUGC SINH HOAT
CUA THANH PHO LEMOORE

1. Muc Dich

Chinh séch nay dugc thiét lap dé tuan theo Dy Luét Thuong Vién 998, con dugc goi 1a “Pao Luat
Bao Vé Cu Dan Khoi Tinh Trang Bi Ctip Nudc”, va dugc phé chuan bai ngai Thong Ddc vao ngiy
28 thang 9 nam 2018 (Piéu Khoan 116900 va nhiing phan tiép theo ctia Bo Luat Vé Strc Khoe Va
An Toan California). Chinh Sach nay s& co san trén trang mang cta Thanh Phd Lemoore. Quy vi
c6 thé lién lac Phong Thanh Toéan Tién fch ctia Thanh Phé & s (559) 924-6744, may nhanh 715, dé
thao luan vé cac lya chon nhdm tranh tinh trang ngung dich vu cip nudc do khong tra tién chiéu
theo cac diéu khoan cia chinh sach nay.

2. Ngay Co6 Hiéu Luc
Chinh sach nay s€ co6 hi¢u luc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.
3. Ngon Ngir Xuit Ban

Chinh sach nay va tat ca thong bdo thanh van ban theo quy dinh cua chinh sach nay s& c6 san va s&
duogc xuét ban bang tiéng Anh, cac ngdn ngir duoc liét ke trong Bleu Khoan 1632 cua Bo Lut Déan
Su, va cac ngdn ngir do bao gom tleng Tay Ban Nha, tleng Hoa, tleng Viét, va tleng Dai Han, va
bat ky ngon ngir ndo khac duoc néi bai t6i thiéu 10 phan trim nguoi cu tri trong khu vue dich vu
cap nude cua Thanh Phd.

4. Ciac Piéu Kién Truwéc Khi Ngung Dich Vu Cip Nuéc Sinh Hoat

A. Thanh Phé s& khong ngung dich vu cap nudc sinh hoat do khong tra tién cho dén khi khach hang
da tré han thanh toan it nhat 60 ngay. {t nhat bay ngay lam viéc trudc khi ngung dich vu cip nudc
sinh vi khong tra tién Thanh Phd sé lién lac voi khach hang dung tén tai khoan qua dién thoai
hoic bang gidy thong béo thanh vin ban.

B. Khi Thanh Phd lién lac véi khach hang dung tén tai khoan qua dién thoai chiéu theo tiéu muc
(A), ban nhan vién s& dé nghi cung cap cho khach hang chinh sach nay bang vin ban. Ban nhan
vién Thanh Phd s& dé nghi thao luan cac lva chon nham tranh tinh trang ngung dich vu cép
nuéc do khong tra tién, bao gdm, nhung khong chi gii han vao, ky han thanh toan thay thé,
phuong thirc trd cham, tra khoan tién tdi thiéu, tha tuc xin tra dan sd tién con thiéu chua thanh
toan, va quy trinh xin ctru xét va khiéu nai hoa don.

C. Khi Thanh Phé lién lac v6i khach hang ding tén tai khoan bang gidy thong bao thanh vin ban
chiéu theo tleu muc (A), gidy thong bao thanh vin ban vé tinh trang khong tra dang ky han va
tinh trang sip bi clip nudc s& duoc giri cho khach hang qua duong buu dién dén dia chi trong
hd so ctia ho. Néu dia chi giri thur cia khach hang khong phai 1a dia chi ctia nha duogc cip dich
vu nudc sinh hoat, Thanh Phé ciing s& giri gidy thong bao d6 cho “Nguoi Cu Tra Hién Tai” ¢
dia chi cia nha nhan dich vu cép nudce sinh hoat. Giéy thong bao do6 sé co, nhung khong chi
gi6i han vao, tat ca thong tin sau day dudi hinh thirc rd rang va dé doc:

(1) Tén va dia chi cuia khach hang.

(i) Sé tién khong tra dung ky han.

(iii) Ngay phai tra tién hodc phai dan xép thanh toan dé tranh tinh trang ngung dich vu cip nudc
sinh hoat, ngay d6 la 60 ngay tir ngay hoa don tr¢ thanh qua han trir phi khach hang duoc
Téng Giam Déc cho thém thoi gian theo quyén tiy nghi cua Tong Giam Pdc.

(iv) Chi tiét mo ta qua trinh xin thém thoi gian thanh toan cac phi da tré han.



(v) Chi tiét mé ta thu tuc xin ctru xét va khiéu nai hoa don.

(vi) Chi tiéu mé ta thu tuc ma khach hang c6 thé xin tra cham, giam khoan tién thanh toan, hodc
ky han thanh toan thay thé, bao gdm phuong an tra dan phi dich vu cdp nudc sinh hoat da
tré han thanh toan.

(vii)Sé dién thoai ciia Thanh Phé va dudng din lién két trang mang c6 dang chinh sach thanh
vin ban cta Thanh Pho.

5. Cac Piéu Kién Thong Bao Mét Cach Chan Thanh

A. Néu Thanh Phé khong thé lién lac duoc v6i khach hang hodc mot nguoi 16n séng ¢ nha d6 qua
dién thoai, va gidy thong bao thanh vin ban bi gui tra lai qua dudng buu dién do khéng giao
dugc cho khach hang, Thanh Phd sé& ¢d gang mot cach chan thanh dén nha va dé lai gidy thong
béo vé tinh trang dich vu cip nudc sinh hoat sip bi cup vi khong tra tién va chinh sach vé tinh
trang ngung dich vu cép nudc sinh hoat vi khong tra tién ciia Thanh Phd, hodc sap xép nhiing
bién phap khac dé dat gidy thong bao va chinh sach & mot noi dé thay.

B. Néukhach hang mudn xin ctru xét hodc khiéu nai héa don, khach hang sé€ lién lac v4i Thanh Phé
truéc ngay dén han thanh toan va Thanh Pho sé& diéu tra. Néu két qua cua cudc diéu tra khong
dua ra bién phap giai quyét ma khach hang c6 thé chap nhan thi khach hang c6 thé xin Phy T4
Quan Ly Thanh Phé ctru xét va sau d6 ¢ thé khiéu nai v6i Hoi Bong Thanh Phé. Thanh Phé s&
cung cap gidy thong bao thanh vin ban vé thoi gian vé dia diém khiéu nai it nhat bay (7) ngay
trude cudc hop ciia Hoi Pong Thanh Phd. Quyét dinh ciia Hoi Pong Thanh Phd 1 quyét dinh
dit khoat. Thanh Phé s& khong ngung dich vu cdp nude sinh hoat vi khong tra tién trong khi
dang ctru xét don khiéu nai.

6. Tinh Trang Cam Ngung Dich Vu Cip Nuéc Sinh Hoat

A. Thanh Phé s& khong ngung dich vu cdp nudce sinh hoat vi khong tra tién néu khach hang dap tmg
tat ca dieu kién sau day:

(I) Khach hang, hodc ngudi thué nha cua khach hang, nop cho Thanh Phé gidy chimg thuc cua
mot nha cung cdp dich vu chdm soc ban dau, theo dinh nghia cua thuat tir d6 trong tiéu muc
(A) cua doan (1) cua phéan diém (b) cua Piéu Khoan 14088 trong BO Luét Phic Loi Va Binh
Ché, rang tinh mang cua mot nguoi song tai noi dugc cung cap dich vu cap nudc sinh hoat s¢
bi de doa, hodc 12 mdt mbi de doa nghiém trong dén, stc khoe va an toan cia nguoi do néu
Thanh Phd ngung dich vu cap nuéc sinh hoat.

(II) Néu khach hang chtrng minh ho khong thé tra tién cho dich vu cdp nudc sinh hoat vé
phuong dién tai chinh trong chu ky hoa don theo thudng 1¢ ciia Thanh Phd. Khach hang sé
duoc coi nhu 14, vé phuong dién tai chinh, khong thé tra tién cho dich vu cfip nudce sinh
hoat trong chu ky hoa don thudng 18 ctia Thanh Phd néu c6 thanh vién nao trong gia dinh
cua khach hang dang huong chuong trinh CalWORKS, CalFresh, trg giap tong quat, Medi-
Cal, Tién Phu Cip An Sinh/Chuong Trinh Tién Tra B Sung Cua Tiéu Bang, hoic Chuong
Trinh HS Tro Dinh Dudng B6 Sung DPac Biét California Danh Cho Phu N, Tré So Sinh,
Va Tré Em, hodc khach hang tuyén b rang thu nhap hang nim cua gia dinh 1a dudi 200
phan trim mirc séng nghéo kho do lién bang 4n dinh.

(II1) Khach hang chiu ky két thoa thuan tra dan, ky han thanh toan thay thé, hoac phuong an tra
cham, hodc gidm khoan tién thanh toan ddi véi tat ca cac phi da tré han thanh toan.

B. Néu khach hang dap img dugc tat ca cac diéu kién néu trén, Thanh Phé sé& dua ra it nhat mot lua
chon sau day:

(i) Tra dan s6 du chua thanh toan. )
(i) Tham gia mt ky han thanh toan thay thé.



(iii) Thanh Phé s& giam mot phan hodc toan bd s tién con thiéu chua thanh toan ma nhiing
khéch hang khac khong phai chiu thém phi.
(iv) Tam thoi tra cham.

C. Phy T4 Quan Ly Thanh Phé duoc iy quyén dua ra lya chon thanh toan dwoc mé ta & doan 6.B
cho khach hang va dat ra mtc 4n dinh cua lya chon d6 mién 1a thoi gian tra lai s6 du con thiéu
xay ra trong vong 12 thang, va mién 1a Phu T4 Quan Ly Thanh Ph chi c6 thé phé duyét giam
mot phén hodac giam toan bg s6 du con thiéu chua thanh toan néu khoan tién duoc giam do6 duoc
tai trg boi quy quan tri tong quat ma Hoi Dong Thanh Phd da phé duyét va chuyén vao ngan sach
Quy Nudc ro rang vi muc dich do.

D. Dich vu cap nudc sinh hoat c6 thé bi ngung sau 5 ngay lam viéc sau khi Thanh Phd dan théng
bao cuodi cung ve y dinh ngat két noi dich vu & mot noi dé thay tai co ngoi d6 trong mdt trong
hai hoan canh sau day:

(I) Khach hang khong tuén thu thoa thuan tra dan, ky han thanh ton thay thé, hodc phuong an
tra cham, hodc gidm khoan tién thanh toan cho cac phi tré han trong 60 ngay hoac lau hon.

(II) Trong khi tham gia mot thoa thudn tra dan, ky han thanh toan thay thé, hoac phuong an tra
ch@m, hodc giam khoan tién thanh toan cho cac phi tré han, khach hang khong tra tién cho
cac phi thudc dich vu cap nudce sinh hoat hién tai trong 60 ngay hodc lau hon.

7. Phuc Hdi Dich Vu Cip Nuée

A. Néu Thanh Phé ngung dich vu cdp nudce sinh hoat vi khong tra tién, Thanh Phé s& cung cép cho
khach hang thong tin vé cach thirc phuc hdi dich vu cdp nudc sinh hoat. D6i voi khach hang
dich vu cép nuéc sinh hoat ndo dd chirmg minh véi Thanh Phd riang thu nhap cua gia dinh 1a
duoi 200 phﬁn tram murc nghéo kho do lién bang 4n dinh, Thanh Phd s& thuc hién cé hai diéu
sau day:

(I) An dinh phi két nbi lai dich vy khong qua nam muoi dong ($50) trong gid lam viéc binh
thudng, hodc chi phi thuc té dé két ndi lai dich vu néu sé tién d6 thap hon $50. Bé két nbi
lai dich vu cép nudce sinh hoat ngoai gio 1am viéc, Thanh Phé sé& 4n dinh phi dich vu khong
qua mot trim ndm muoi déng ($150), hodc chi phi thuc té dé két ndi lai dich vu ngoai gio
lam viéc néu thép hon. $50 t6i da dé két ndi lai dich vu trong gio lam viéc va $150 ti da
ngoai gio 1am viéc s& duge diéu chinh hang nim vi nhiing thay doi trong Chi S6 Gia Sinh
Hoat bét dau vao ngdy 1 thang 1 nam 2021. Thanh Phé s& sir dung mirc binh quén cia ving
Los Angeles va ving San Francisco dé quyét dinh Chi S6 Gia Sinh Hoat ting bao nhiéu.

(IT) Mién tra tién 13i cho nhiing hoa don tré han mdi 12 thang mot lan.

B. Khach hang dich vu nudc sinh hoat s€ dugc Thanh Phé cho 1a gia dinh c6 thu nhap dudi 200
phan trim mirc séng nghéo khé do lién bang 4n dinh néu c6 thanh vién nao trong gia dinh do
dang huong chuong trinh CalWORKS, CalFresh, trg giup tong quat, Medi-Cal, Tién Phu Cap
An Sinh/Chuong Trinh Tién Tra B6 Sung Cua Tiéu Bang, hoic Chuong Trinh HS Trg Dinh
Dudng B6 Sung Pic Biét California Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh, Va Tré Em, hoic khach
hang tuyén b rang thu nhap hang nim cua gia dinh 13 dudi 200 phan trim mirc séng nghéo khd
do lién bang 4an dinh.

8. Dich Vu Lién Quan Pén Méi Quan H¢ Giira Chit Nha Va Nguoi Thué Nha



A. Néu Thanh Phé cung cip dong hd do nudc sinh hoat riéng biét cho nhitng ngudi sdng trong cin
nha riéng 1¢ danh cho mdt gia dinh, tda nha chung cu, nha luu dong, va nguodi chu, nguoi quan
1y, hodc ngudi diéu hanh cua cin nha, toa nha, hodc khu quy hoach nha luu dong d6 la khach
hang dung tén trong hd s0, Thanh Phé s& ¢6 gang mot cach chan thanh théng bdo cho nhing
ngudi séng & do, bang glay thong bao thanh van ban, khi tai khoan da tré han thanh toan ring
dich vu s& cham dut it nhat 10 ngay trudc khi cham dat dich vu cap nude. Glay thong bao thanh
vin ban ciing s& cho nguoi cu ngu biét ho c6 quyén tré thanh khach hang, rdi Thanh Phé s& 1ap
héa don dudi tén cua ho, va ho khong can phai thanh toan bat ky sb tién nao dd dén han thanh
toan thudc tai khoan da tré han.

B. Thanh Pho s& khong cung cap dich vu sinh hoat cho ngudi thué nha trir phi moi ngudi cu ngu
dong ¥ vO1 cac dleu khoan va diéu kién cua dich vu va dap Gmg cac yéu cau cua luat phap va quy
diéu, nghi quyét, quy tic va diéu 1¢ cia Thanh Phd. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu nguoi cu ngu
chiu va c6 kha ning chiu trach nhiém cho céc phi sau d6 cta tai khoan va Thanh Phd cam thiy
hai long, ké ca cac diéu kién c6 thé bao gé)m, nhung khong chi gidi han vao, viéc dat coc $180
va hoan tit don xin dich vu ctia Thanh Phé dé Phu T4 Quéan Ly Thanh Phé, hodc ngudi duoc ty
nhiém, c6 thé danh gia liéu Thanh Phd cam thay hai long di véi viée ung vién dich vu nude
sinh hoat c6 thé dap ung céc diéu khoan va diéu kién cta dich vu hay khong, hoac néu co bién
phap hiru hinh c6 sdn vé mit phap 1y dé Thanh Phé tuyén chon ngung dich vu cdp nudc cho
nhirng nguoi cur ngu chwa dap img duoc cac diéu kién ctia Thanh Phé, thi Thanh Phé sé& cAp nude
sinh hoat cho nhitng ngudi cu ngu da dap tmg cac diéu khoan va diéu kién cta dich vu.

9. Cac Piéu Kién Bao Cao

Thanh Phé s& bao céo sd luong ngung dich vu cip nude sinh hoat hang nim vi khong thé tra tién
trén trang mang cua Thanh Pho va véi Hoi Bong Kiém Soat Nguon Nudce Ticu Bang.

10. Gioi Han Cua Chinh Sach Nay

Khoéng diéu gi trong chinh sach nay han ché, gi6i han, hodc lam suy yéu kha nang cham dut dich vu
cap nudce sinh hoat cua Thanh Pho ngoai nhing 1y do déd dugc tuyén bo rd rang trong chinh sach
nay, bao gom, nhung khong chi gidi han vao, cac hanh dong khong duoc phép cua khach hang.

11. Khéch hang c6 thé khiéu nai s tién 4n dinh trong héa don dich vu cip nuwéc sinh hoat.

A. Khach hang c6 quyén khiéu nai hoa don hodc phi do Thanh Phé dua ra. Yéu cau d6 phai dugc
lap thanh vin ban va giao cho vin phong ctia Thanh Phb khong mudn hon mudi lim ngay sau
khi dua ra héa don hodc phi 6. Phu Ta Quan Ly Thanh Phé sé& giai quyét cac khiéu nai. Thanh
Phé s& khong ngung dich vu cap nudc khi khach hang dang trong qua trinh khiéu nai hoa don.



